Kvalitétspolicy

Circla startades 2011 med en tydlig 1dé: Att skapa en ny sorts miljotjdnst; En premiumtjanst

dér kunden sitter villkoren efter sina unika behov. Circla skulle skilja sig frdn andra aktorer

pa marknaden med hogre fokus pa kundbemoétande och upplevt mervérde. Allt fran hur

kunden beméts 1 bokningen och under sjdlva hamtningen till att de upplever att de fatt hjilp

med lite mer @n de forvantat sig. For att upprétthalla och kontinuerligt utveckla visionen

madste vi jobba aktivt med kvalitétsarbete och tillimpa vér kvalitétspolicy enligt nedan:

e Vi ska uppritta och tillimpa ett internt kvalitetsledningssystem baserat pa de sju principerna

for kvalitétssakring:
o Kundfokus
O Ledarskap
o Forbittring
O Relationshantering
O Processinriktning
o0 Faktabaserade beslut
O Medarbetarnas engagemang

e Viska ha en dokumenterad plan for att certifiera kvalitétsledningssystemet senast ar 2023.

e Vi ska kontinuerligt bevaka de lagar, normer och regleringar som paverkar kvalitétsarbetet

genom arliga lagefterlevnadskontroller med dokumenterade lagefterlevnadslistor.

e Vi vet att kunskap dr grunden for allt kvalitétsarbete och ska kontinuerligt soka nya kunskaper

inom omradet.

e Att rekrytera rétt personal ér det viktigaste fundamentet i bygget mot visionen vilket stéller
krav pa att vi har vél utarbetade rekryteringsprocesser.

e Vi ska uppmuntra medarbetare, kunder och potentiella kunder till konstruktiv kritik och ha vél

utarbetade rutiner for hur vi bemoter kritik pa ett positivt och belonande stt.
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